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Royaume du Maroc
Ministére du Tourisme, de I’Artisanat,
du Transport Aérien et de I'Economie Sociale

Département du Tourisme

Note de présentation

Projet de loin®............ édictant des mesures particuliéres aux
contrats de voyage et de séjour touristiques et aux contrats de
transport aérien de passagers

Dans un contexte inédit d0 & la propagation du Covid-19, plusieurs pays, dont le
Maroc, ont adopté des mesures restrictives de déplacement, ayant conduit de trés
nombreux voyageurs a requérir des remboursements suite & I'annulation de leurs
voyages. A cet effet, et au regard du grand risque de défaillance économique
encouru par les prestataires de services des secteurs du tourisme et du transport
aérien, de nombreux pays ont autorisé exceptionnellement I'émission d’avoirs au lieu

des remboursements des prestations annulées suite au Covid-19.

Dans ce sens, il convient de signaler que le cadre réglementaire marocain,
notamment les dispositions relatives a la résolution des contrats, prévues par le code
des obligations et des contrats et par la loi n°31-08 édictant des mesures de
protection du consommateur, ne permet pas I'émission d’avoirs au lieu des

remboursements.

Ainsi, et en réponse aux doléances des professionnels du secteur et aux
recommandations de I'Organisation Mondiale du Tourisme pour atténuer impact
socioéconomique du Covid-19 tout en garantissant la protection des intéréts des
consommateurs, il est aujourd’hui jugé nécessaire de mettre en place un cadre
reglementaire qui permette de déroger aux dispositions des dispositifs juridiques
précités tout en préservant I'équilibre entre le respect des droits des consommateurs
et la pérennisation des activités des prestataires de services : agences de voyages,

établissements touristiques, transporteurs aériens de passagers et transporteurs

touristiques .



Le présent projet de loi s'inscrit dans ce sens et dans la continuité des mesures
prises en application de larticle 5 du décret-loi n° 2-20-292 portant sur les
dispositions relatives a I'état d'urgence sanitaire et aux procédures de sa déclaration
qui a donné au gouvernement la possibilité de prendre des mesures exceptionnelles

pour faire face aux impacts négatifs de I'état d'urgence déclaré.
Le présent projet de loi a ainsi pour objectifs de :

- Limiter toute forme de cessation d'activités économiques et son incidence sur
les emplois en soulageant la trésorerie des prestataires de services :

- Eviter le risque de défaillance des prestataires de services marocains et
protéger les intéréts des créanciers, notamment ceux des clients ;

- Stimuler la demande et capter le plus de valeur au Maroc et ce, en évitant les

déboursements devant étre effectués en devises.

Les dispositions du présent projet de loi permettront aux prestataires de services de
substituer les remboursements dus a leurs clients par des avoirs sous forme d'une
proposition de prestation identique ou équivalente et ce, sans majoration de prix. Les
avoirs seront valables 15 mois a compter de la date ou la proposition sera formulée
au client. Ces avoirs ne seront valables que 09 mois pour les prestations liées a
'Omra. Aussi, il est a souligner que lorsqu’'un avoir sera proposeé, aucun

remboursement ne pourra étre sollicité durant toute la période de validité dudit avoir.

De méme, le présent projet de loi a établi une distinction entre deux types de contrats

suivant les dates prévisionnelles d’exécution, a savoir :

1. Les contrats dont la réalisation est prévue du premier mars 2020 a la date de
la levée de I'état d'urgence sanitaire. Ces contrats seront résolus de plein
droit, leur exécution étant rendue impossible au vu des mesures prises suite a
la déclaration de I'état d'urgence (confinement, restrictions de déplacement et
de voyage, fermeture de I'espace aérien,...) ;

2. Les contrats dont la réalisation est prévue du premier jour suivant la date de la
levée de I'état d’urgence sanitaire au 30 septembre 2020 pourront étre résolus
par le prestataire de services et ce, en raison de la forte versatilité que subit le

secteur suite au Covid-19 et qui rend imprévisible toute projection ou

2



planification (fermetures des frontiéres du Maroc et des pays émetteurs,

mesures restrictives de déplacement a l'international, etc.).

Par ailleurs, au terme de validité du bon d'avoir et & défaut de conclusion du contrat
relatif & la nouvelle prestation et pour garantir les droits des consommateurs, les
prestataires de services devront procéder, immédiatement, au remboursement de

l'intégralité des paiements effectues par les clients.

Enfin, il convient de souligner que les dispositions du présent projet de loi sont
définies pour une période strictement déterminée et avec des conditions précises et
concernent les contrats de voyage et de séjour touristiques et les contrats de
transport aérien de passagers prévus du 1er mars 2020 au 30 septembre 2020 et

annulés suite au Covid-19 en tant que fait imprévisible et insurmontable.
Tel est I'objet du présent projet de loi.
T ——— hl s ¢
W

Nadia FETTAH

Ministre du Tourisme, de I'Artisanat,
du Transport Aérien et de I'Economie Sociale



Projet de loi n° 30-20 édictant des mesures particuliéres
aux contrats de voyage et de séjour touristiques et aux
contrats de transport aérien de passagers

Chapitre premier
Dispositions générales
Article premier
Au sens de la présente loi, on entend par prestataire de services:

a) les agences de voyages régies par la loi n° 31-96 portant statut des
agences de voyages;

b) les établissements touristiques régis par la loi n°61-00 portant
statut des établissements touristiques;

c) les transporteurs touristiques régis par le dahir n° 1-63-260 du 24
joumada II 1383 (12 novembre 1963) relatif aux transports par
véhicules automobiles sur route et les textes pris pour son
application;

d) les transporteurs aériens de passagers régis par la loi n° 40-13
portant code de l'aviation civile.

Article 2

La présente loi s'applique aux contrats de voyage et de séjour
touristiques et aux contrats de transport aérien de passagers dont
I'exécution est prévue durant la période allant du premier mars au 30
septembre 2020 et dont 1’objet porte sur des prestations fournies dans le
cadre de I'exercice des activités prévues par:

a) laloi n® 31-96 portant statut des agences de voyages;

b) la loi n® 61-00 portant statut des établissements touristiques;

¢) le dahir n® 1-63-260 du 24 joumada II 1383 (12 novembre 1963)
relatif aux transports par véhicules automobiles sur route et les
textes pris pour son application;

d) la loi n® 40-13 portant code de I’aviation civile.



Article 3

Les contrats dont I'exécution est prévue durant la période allant du
premier mars 2020 a la date de la levée de I'état d'urgence sanitaire sont
régis par les dispositions du chapitre 2 ci-dessous.

Les contrats dont I'exécution est prévue durant la période allant du
premier jour suivant la date de la levée de I'état d"urgence sanitaire au 30
septembre 2020 sont régis par les dispositions du chapitre 3 ci-dessous.

Chapitre 2

Dispositions propres aux contrats dont l'exécution est prévue
du premier mars 2020 a la date de la levée de I'état d'urgence
sanitaire

Article 4

Sont réputées éteintes au sens de l'article 335 du dahir du 9
ramadan 1331 (12 aotit 1913) formant code des obligations et des
contrats, les obligations découlant des contrats prévus au premier alinéa
de larticle 3 ci-dessus dont I'exécution est devenue impossible, en
raison des mesures prises au niveau national et a I'étranger pour faire
face a la propagation de la pandémie du coronavirus - Covid 19.

Ces contrats sont résolus de plein droit.

Article 5

Le prestataire de services qui n'a pas pu, pour les motifs cités a
I'article 4 ci-dessus, exécuter les obligations qui lui incombent, peut
proposer au client, en lieu et place du remboursement des paiements
effectués au titre du contrat résolu, un avoir que ce dernier pourra
utiliser dans les conditions prévues par 'article 10 de la présente loi.

Lorsque le prestataire de services propose un avoir au client, il 'en
informe par tout moyen attestant la réception, dans un délai n’excédant
pas quinze (15) jours a compter de la date d’entrée en vigueur de la
présente loi. Cette information indique le montant de l’avoir et les
conditions de son utilisation.



Chapitre 3

Dispositions propres aux contrats dont l'exécution est prévue
du premier jour suivant la date de la levée de I'état d’urgence
sanitaire au 30 septembre 2020

Article 6

Si les prestations, objet des contrats prévus au deuxiéme alinéa de
I'article 3 ci-dessus, ne peuvent étre rendues en raison des effets induits
par la propagation de la pandémie du coronavirus - Covid 19, le
prestataire de services concerné peut, nonobstant toutes dispositions
contraires, procéder unilatéralement a la résolution desdits contrats.

Article 7

En cas de résolution du contrat, le prestataire de services notifie
celle-ci au client, par tout moyen attestant la réception, au plus tard cing
(5) jours avant la date prévue pour I'exécution de la prestation objet du
contrat.

Dans ce cas, le prestataire de services peut proposer au client, en
lieu et place du remboursement des paiements effectués au titre du
contrat résolu, un avoir que ce dernier pourra utiliser dans les conditions
prévues par article 10 de la présente loi.

Lorsque le prestataire de services propose un avoir au client, il I'en
informe concomitamment a la notification prévue au premier alinéa ci-
dessus, en indiquant le montant de l'avoir et les conditions de son
utilisation.

Chapitre 4
Dispositions communes
Article 8

Le montant de I'avoir prévu aux articles 5 et 7 ci-dessus est égal a
celui de l'intégralité des paiements que le client a effectués au titre du
contrat résolu.



Article 9

Par dérogation aux dispositions du deuxiéme alinéa de l'article 338
du dahir du 9 ramadan 1331 (12 aotit 1913) formant code des obligations
et des contrats, le client auquel un avoir a été proposé ne peut demander
au prestataire de services concerné le remboursement des paiements
qu'il a effectués au titre du contrat résolu qu’au terme de la période de
validité de la proposition prévue a I'article 12 de la présente loi.

Article 10

Pour l'utilisation de l'avoir prévu aux articles 5 et 7 ci-dessus, le
prestataire de services doit proposer au client une nouvelle prestation
qui fait I'objet d'un contrat répondant aux conditions suivantes:

la prestation doit étre identique ou équivalente a la prestation
prévue au contrat résolu;

le prix de la prestation ne doit pas étre supérieur a celui de la
prestation prévue au contrat résolu;

la nouvelle prestation ne donne lieu a aucune majoration tarifaire.

Toutefois, lorsque le prestataire de services propose, a la demande
de son client, une prestation dont le prix est différent de celui de la
prestation objet du contrat résolu, le prix a acquitter au titre de cette
nouvelle prestation tient compte du montant de l'avoir.

Article 11

La proposition prévue a I'article 10 ci-dessus est formulée au plus
tard dans un délai de trois (3) mois a compter de la date de la levée de
I'état d’urgence sanitaire ou a compter de la date de la notification de la
résolution du contrat, selon le cas.

Toutefois, en ce qui concerne les contrats de transport aérien de
passagers, le délai visé a l'alinéa précédent est ramené a quinze (15)
jours.

Article 12

La proposition prévue a l'article 10 ci-dessus est valable pendant
une durée de quinze (15) mois a compter de la date a laquelle elle a été

formulée au client.



D

Toutefois, en ce qui concerne les prestations de voyages liées

Qo

'Omra, la durée de validité de la proposition faite au client est fixée
neuf (09) mois a compter de la date a laquelle cette proposition lui a été

formulée.

Article 13

A défaut de conclusion du contrat relatif a la nouvelle prestation
prévue a l'article 10 ci-dessus avant le terme de la période de validité
prévue a larticle 12 ci-dessus, le prestataire de services procede,
immédiatement, au remboursement de l'intégralité des paiements
effectués au titre du contrat résolu ou du montant égal au solde de
I'avoir qui n'a pas été utilisé par le client, selon le cas.



