
 ���� ���	
�� �
�−  ��	���� ��	�� �����2019 − 

117 

 

  الإلكترونيالإلتزام بضمان سلامة المستهلك 

  .من عيوب المنتجات الصناعية المبيعة

$�O J���� �1� 
�#9 ���	.* F���,\��� �
Y � !A	* T����� ��	�� 

�-��Y5� ��� ��� J	C�b� (��v�* �	Ka 

����: 

 	���% l,A� ,�-9	�0�� (��k�� Z�� �	��� F�W� TZ�� Gu����$,��� GH
��� ��2,�� �9 7Q�Q
 +
��� :�C �� �Zm(�%�u 	�
Y �	��­� 	-u����$,���1  �-�;��� (;Wub	\ V#C L� �3���� L$Q �

	m��_ J�,�� �9 ^	0Q5� VX	Y�� �-��� 6	#Y	t�� 6��	-���� ' FZm j

� 	� +e��� �9�
 T��� j�� �9 	W�� Ik$�� `a �R�% D#_� !-A ,�	��5� (	-A � �% L� E
���� 6	u�,���

$�% �� �Ab L$H% & ��= E� j�� &a ,M[\ �-�� =a ,6	u�,��� FZm 	W##�Q G,�� ���b� +.A �
 L9 |,�% TZ�� +H�,�	\ ,6	u�,��� 	W##�Q G,�� >���$�� s	#��* ��� pA L� �"0�� 	���	2Q
 �	.O�� L9 |,�Q G,�� BX��t� �� ,�%��b� x�* GK	�,� (I2�� �	~�� �� ,�%Zeb� x�* ^�	�Q

(;Wub� x�*' 
Q G9� �9 ��WH)� �	\ �=a� 6	u�,��� FZm ^[�,Y� :v�Q G,�� �K	S�� +."* :	

 ^	#C5� ���v� =a ,D-"0�� �m �$��� V* ,	W-
9 ^	#C5� L� �t� � 	##Y L$% � ��= �c3 ,�-9	�0��
 �9	Y 	�� ,�
W,�H
� GX���� ����� ,	� ª��Q G,�� �%	9��� VqO* �-9	�0�� 6	u�,��� �9

� �9 ^	#C5� g	�Q� �9 	q%� E-#�� �
9 ��% � =a ,	W�%v�Q V#Y ���Q �.� �-9	�0�� 6	u�,��
 �� �\	O�� �� ,��%;O
,�� B%�K L9 j�	®a �	$�5	* D#_� V* G
-
t� �
��� �
� �9 �¦,
�

�A	,�� �-��@$�5� VX	Y��� L� 	mIe� ,�$
,��' 
	��� ���b� ��#,� ��@$�5� �
W,��� VH� G�-#2�� L� �	\ 	�� j���S,Y� s�Y L9 �r�

 L� j
"
% [9 x%��,�	* �#�	2�� � Bt� j"�� 	q%� G�-#2�� L� ��$% j�c3 ,�-9	�0�� 6	.,�H
�
                                                           

1 −  ,`�b� ��#2�� ,�-C�
t� L%v 6��� �� ,�-��@$�5� (�	.,�� � �
W,�H
� �-���� �%[t� ,�#9 �	w B3��2011 ,
 /295' 

الإلتزام بضمان سلامة المستهلك الإلكتروني من عيوب المنتجاتالعنوان:
الصناعية المبيعة

مجلة القانون المدنيالمصدر:

المركز المغربي للدراسات والإستشارات القانونية وحل المنازعاتالناشر:

عبدالخالق، حمانيالمؤلف الرئيسي:

ع5,6المجلد/العدد:

نعممحكمة:

2019التاريخ الميلادي:

128 - 117الصفحات:

:MD 1024108رقم

بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

IslamicInfoقواعد المعلومات:

حماية المستهلك، القوانين والتشريعات، العقود الإلكترونية،مواضيع:
القانون التجاري

http://search.mandumah.com/Record/1024108رابط:

© 2020 دار المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل

الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من أصحاب حقوق النشر أو دار المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/1024108


 ���� ���	
�� �
�−  ��	���� ��	�� �����2019 − 

117 

 

  الإلكترونيالإلتزام بضمان سلامة المستهلك 

  .من عيوب المنتجات الصناعية المبيعة

$�O J���� �1� 
�#9 ���	.* F���,\��� �
Y � !A	* T����� ��	�� 

�-��Y5� ��� ��� J	C�b� (��v�* �	Ka 

����: 

 	���% l,A� ,�-9	�0�� (��k�� Z�� �	��� F�W� TZ�� Gu����$,��� GH
��� ��2,�� �9 7Q�Q
 +
��� :�C �� �Zm(�%�u 	�
Y �	��­� 	-u����$,���1  �-�;��� (;Wub	\ V#C L� �3���� L$Q �

	m��_ J�,�� �9 ^	0Q5� VX	Y�� �-��� 6	#Y	t�� 6��	-���� ' FZm j

� 	� +e��� �9�
 T��� j�� �9 	W�� Ik$�� `a �R�% D#_� !-A ,�	��5� (	-A � �% L� E
���� 6	u�,���

$�% �� �Ab L$H% & ��= E� j�� &a ,M[\ �-�� =a ,6	u�,��� FZm 	W##�Q G,�� ���b� +.A �
 L9 |,�% TZ�� +H�,�	\ ,6	u�,��� 	W##�Q G,�� >���$�� s	#��* ��� pA L� �"0�� 	���	2Q
 �	.O�� L9 |,�Q G,�� BX��t� �� ,�%��b� x�* GK	�,� (I2�� �	~�� �� ,�%Zeb� x�* ^�	�Q

(;Wub� x�*' 
Q G9� �9 ��WH)� �	\ �=a� 6	u�,��� FZm ^[�,Y� :v�Q G,�� �K	S�� +."* :	

 ^	#C5� ���v� =a ,D-"0�� �m �$��� V* ,	W-
9 ^	#C5� L� �t� � 	##Y L$% � ��= �c3 ,�-9	�0��
 �9	Y 	�� ,�
W,�H
� GX���� ����� ,	� ª��Q G,�� �%	9��� VqO* �-9	�0�� 6	u�,��� �9

� �9 ^	#C5� g	�Q� �9 	q%� E-#�� �
9 ��% � =a ,	W�%v�Q V#Y ���Q �.� �-9	�0�� 6	u�,��
 �� �\	O�� �� ,��%;O
,�� B%�K L9 j�	®a �	$�5	* D#_� V* G
-
t� �
��� �
� �9 �¦,
�

�A	,�� �-��@$�5� VX	Y��� L� 	mIe� ,�$
,��' 
	��� ���b� ��#,� ��@$�5� �
W,��� VH� G�-#2�� L� �	\ 	�� j���S,Y� s�Y L9 �r�

 L� j
"
% [9 x%��,�	* �#�	2�� � Bt� j"�� 	q%� G�-#2�� L� ��$% j�c3 ,�-9	�0�� 6	.,�H
�
                                                           

1 −  ,`�b� ��#2�� ,�-C�
t� L%v 6��� �� ,�-��@$�5� (�	.,�� � �
W,�H
� �-���� �%[t� ,�#9 �	w B3��2011 ,
 /295' 



 ���� ���	
�� �
�−  ��	���� ��	�� �����2019 − 

118 

 �%�m�)� ��-��� x�#* �#-�� 1��Yb� `a 	Wu���� ,6	.,��� FZm E-�0Q s�Y L9 � �Q ����
	W��S,�% LH* ��b� 1	ta `a T��Q G,�� ' /�0S* ��K ^¿	�,�� 	�m �Zm Vk� hu �-O-\

 ,	m��� V�	\ 	-u����$,�� j-3 Z��Q � L�v � f�4� �C �-���� �-������ �9��C ��� [-Y& ����
j-3 f�4� TZ�� L�;�� Ie BA& L�v � (�� ��� �%[t� I3�Q L9 6¦C �
3 +~ L��' 

 s	q
��� j
O�� l�Y j-
9�–	���3 � �_	�− Q G,�� VX	Y��� L9 !"#�� `a B-
� VO$
 (�$3 `a s��,m5� +Q �Z$m ,�-9	�0�� 6	.,��� ��-9 L9 �r�	��� ���b� L� �
W,�H
� �%[t�
 +�	u�,�� ��-9 L9 6	���� G��
�� p.,��� �-����� �	Y�\ ������ �[q* :�;,�5�

s����� �A �9 ��@$�5�� T�-

,�� �
W,��� F	8� +�	����' 
0,�� ^�	"�Y j-
9� �
��� � ������ �[q* :�;,�­� �Y����� FZm ^�� L� T�

 ��@$�5� �
��� �9 �����	* :�;,�5� B-#2,� 1�2,�� �9 	�
-
� � ¦,
� �� �9 ,��@$�5�
 &��¡ ������ �[4 :�;,�	* ^��5� L9 �r�	��� �-����H
� +~ , 	-�	~'¡ 

.%3 :�5�� h� 
�we��< W�@��(� JI1��$%&'�(� � 

 TZ�� ,������ �[q* :�;,�5� �9��
� ��@$�5� �
��� Eq¨ T�-

,�� �
��� ���e �9
 �*	kH* :�;,�5� �Z� z��O�� s	q
�� �%�$Q h,�%� ,�C�	O�� 6	2"�� L� j
� j
-#2Q �	�� J�9

	q
�� 	� �Y� ?�{ >�~ �3�,* &a +-
,�% & TZ�� ,j�	-�#� `�b� ��#
��j�O� z��O�� s' 
3 −  JI1���� ��e� 

 �
��� �%��* � z��O�� s	q
�� � �� �-X	q
��� �-W
O�� 6��	W,u5� L� �
%�K �
A� ��*
 �r�	��� 6	��;,�5� L� FIe L9 ^�
,Y5	* ;-H,% ������ �[q* 	��;,�� L%���� ��
�� L� EY	,��

 +C� �-*��b� �-_�,�	* ��= � ��~�,� E-#�� �
9 L9374  ����19852 � 	-�%�Q 	W-�#Q +Q G,��� ,
 +C� ���	
�� ^�� L� 	���3389  ����19983 (�[
� j,3	4a f® TZ��� ,1386  ���� ���	
�� L�

�_	�� j,�-#K� jK�{ j� ,(;-H�� j,-Q�= ������ �[q* :�;,�­� D#_� !-"* z��O��4' 
                                                           

2 - directive du conseil européen, du 25 juillet 1985, relative au rapprochement des dispositions 
législatives, réglementaires et administrative des états membres en matière de responsabilité 
du fait des produits défectueux (85/374/CEE)' 

3 - Loi N° 98-389 du 19 mai 1998, relative à la responsabilité du fait des produitsdéfectueux. 
Publié dans le site web :  
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000205903&categor
ieLien=id. le :  17/10/2016 à 12h47 min' 

4 − : ,�#9 �	w B3��' / ,�356' 
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